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1 58% dell'utenza del servizio ha
compilato il questionario online
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23 (41,8%)
@ Fino a 30 anni
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.c_:c; . @ Tra 31 e 45 anni
8 Oltre 603””' & Tra 46 e 60 anni
6 (10,9%) @ Cltre 60 anni
Fino a 30 anni
Tra 31 e 45 anni 2(3,6%)
” 24 {43,6%)
x %,
.fDE’ L 'utenza del servizio ha un'eta

compresa trai 31 e 60 anni con
una lieve prevalenza entro i 45
anni
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Titolo di studio

% Laurea
8, 11 (20%) @ Nessuno

@ Scuola dell'obbligo

& Scuola Superiore

@ Laurez
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a 36 (69,9%] SCuola delfobbligo L'utenza del servizio ha un
702.7%) livello medio-alto di

scolarizzazione con il 65,5% di
diplomati ed il 20% di laureati
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Libero professionista | 8%
Altra occupazione [
Pensionato | %
Operaio [ 1%
- |
3 cosaings [N -
nsegnante [ 4w
Disoccupato | 4%
Lavoratore autonomo |JRNENNNNNNN
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jgm Studente - 2 9% L'utenzg de! \Servizio hg una
Artigiano - 20 professionalita molto varia con

una prevalenza di Libero
professionista e  impiegato,
entrambi al 18%
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Accesso al servizio

Richiesta modalita di accesso al servizio e

giudizio

2.

Trovi utile 'accesso ai NO
servizi per

appuntamento ?

28 (50,9%)
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INDIFFERENTE @ Indifferente
8 (14,5%)

S
19 (34,5 %)
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I giudizio dell'utenza
sull'accesso al servizio  per
appuntamento e pressoché
diviso a meta tra i non
favorevoli (51%) e favorevoli
(34,5%) o indifferenti (14,5)
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Accesso al servizio

Richiesta modalita di accesso al servizio e giudizio
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o 3 o m Posta elettronica
il Centralino telefonico
Prima di accedere al B Recandomi personalmente in comune
o o o H Sito web istituzionale
servizio, come hai
o cercato le
:g’ informazioni che ti I 34% dell'utenza ha cercato le
servivano ? informazior.ﬂ.sul sito wep, il 33%
recandosi in comune, il 27%
contattando telefonicamente il
servizio
(«})
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Qualita deil servizi

comunali in termini di
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gy e personale

\ e tempistica
T e spazi e local

/ / e trasparenza
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' Qualita del servizio

Giudizio sulla qualita dei servizi in merito ai seguenti aspetti

Accesso

" B2 Valori in percentuale

® Deludente

w Soddisfatto

“ Molto
soddisfatto
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e Orario di Facilita nel Tempo di attesa L U’CEIZHZ]:‘:\ < pgevﬁlenteomder;re
apertura al trovare |'Ufficio per l'accesso al >0 . .I'? atta degli Or'ar". .e d

pubblico giusto per le servizio facilita nel trovare |'ufficio e
proprie esigenze dei tempi di attesa
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Qualita del servizio

Giudizio sulla qualita dei servizi in merito ai seguenti aspetti

Accesso

¥ 56 Valori in percentuale

® Deludente

w Soddisfatto

“ Molto
soddisfatto

é
a Cortesia del Chiarezza delle Competenza del Lutenza e mQIto S,OddISfatta
rsonale informazioni personale della cortesia, chiarezza e

i ricevute competenza del personale
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' Qualita del servizio

Giudizio sulla qualita dei servizi in merito ai seguenti aspetti
" 62

Accesso

W 53 Valori in percentuale

® Deludente

w Soddisfatto

“ Molto
soddisfatto

é Tempistica di Trasparenzain Spazi e locali
ot completamento  termini di tempi, adeguati al L'utenza e in prevalenza
delle pratiche costi di servizio soddisfatta della tempistica e
erogazione e trasparenza. Il 27% non trova
responsabile del adeguati gli spazi e locali del
servizio Servizio
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' Qualita del servizio

Giudizio sulla qualita dei servizi in merito ai seguenti aspetti
" 62

Accesso

Valori in percentuale

® Deludente

w Soddisfatto

“ Molto
soddisfatto
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2 Adeguata Comprensione e Gestione L'utenza & soddisfatta della

riservatezza alle  reperimento della dell'eventuale modulistica e della gestione del
sportello modulistica reclamoe/fo reclamo. Il 44% non trova
segnalazione adeguata riservatezza allo
sportello
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Servizi digitai 0 2@
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< Sito web, Posta elettronica, Servizi 11%
on-line, Pagamenti, Agenda Facilita individuazione 49 %
elettronica, Portali dedicati del sito web o
’ e/o servizio digitale 40 %
o 1%
g 5 Facilita d'uso e 44 %
accessPlie I ¢
Se hai fatto accesso ai
e o g o . 13 %
servizi digitali del ,
Completezza dei 29 %

Comune di Corciano, ti
chiediamo di indicare il
tuo parere in merito ai dictatts del
. . L'utenza e soddisfatta della
SEE R EEEE Rl fruibilita  ma  non  della

completezza dei servizi digitali
offerti

servizi offerti 58 o
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Servizi digitali
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< Sito web, Posta elettronica, Servizi
on-line, Pagamenti, Agenda
elettronica, Portali dedicati Tutti 36 %
Certificazioni 22 %
0
§, 6. Prenotazione appuntamenti - 12%
. .« Pagamenti - 1%
Quali servizi
preferisci utilizzare Istanze - 1%
online ?
Nessuno/indifferente 8 %
L'utenza e ben disposta
all'utilizzo di tutti i servizi
digitali
<
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Servizi digitali
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< Sito web, Posta elettronica, Servizi
on-line, Pagamenti, Agenda
elettronica, Portali dedicati NO
9 (16,4 %)
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Indifferente
. .. . 9 (16,4 %
Trovi utile che il ( °
Comune di Corciano g
incrementi i servizi 37 (67,3%)
digitali ? I 67% dellutenza & ben
disposta all'incremento  dei
servizi digitali, il 33% e
indifferente o contraria
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Servizi digitali
Sito web, Posta elettronica, Servizi

on-line, Pagamenti, Agenda
elettronica, Portali dedicati

NO
12 (21,8%)

8.

Trovi utile che il
Comune di Corciano

2]
realizzi guide 32 (58,2%)

grafiche e tutorial ]
per facilitare l'uso
dei servizi digitali ?

Risultati dell'indagine

@ S

& NO
O indifferente

Indifferente
11 (20%)

Protocollo-Urp

N prevalenza l'utenza del
servizio  ritiene  utile  Ia
realizzazione di guide per

facilitare I'uso dei servizi digitali
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Confronto tra servizi
Benchmarking
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Confronto tra
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Stesso comune nel tempo
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Peggiorato
15 (27,8%)
& Migliorato
9. Analogo & Peggiorato
14 (25,9%) & Analogo

Avendo gia fruito in
passato dello stesso
servizio presso questo

g Comune, ritieni che
2 rispetto alla volta Migliorato |
Al aeee R 25 (46,3%) I 46% dell'utenza trova |l
P : o servizio migliorato nel tempo
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Confrontotra
servizi

Benchmarking confronto del
servizio analogo in altro comune
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Analogo & Wigliore
13 (23,6)%) @ Feggiore
& Analogo

Peggiore
9. 16 (29)%)
Avendo gia fruito in

passato dello stesso
servizio presso altro
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